
 REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 
Prodávající:  Internetový obchod Onlinehracky.com 

Martin Horejš – MATY STUDIO 
   Frýdecká 440, 199 00 Praha 9 
   tel.: +420 283 922 479 

e-mail: info@online-hracky.com 
   IČ: 41825993, DIČ: CZ7003100071 
 
 
Kupující:  Jméno: ___________________________________________________ 
 
   Příjmení: __________________________________________________ 
 
   Telefon: _____________________   E-mail: _____________________ 
 
   Ulice: ____________________________________________________ 
 
   Město: _______________________________   PSČ: ______________ 
 
 
Předmět reklamace: __________________________________________________________ 
 
Datum zakoupení: ________________________    Číslo prodejního dokladu: ____________ 
 
Popis závady:  _______________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Reklamace vyřešena: □  opravou □  výměnou □  slevou: výše slevy: ________________ 
 
 
 
Prohlašuji, že jsem závadu nezpůsobil sám nevhodným zacházením v rozporu s návodem k 
používání. 
 
 
Podpis kupujícího: ______________________ 
 
 

 
 
Datum přijetí reklamace: __________________ 
 
 
 
Prodávající: _____________________________ 


